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1. Servicio Social/Modalidad/Estrategia: Comunidad de Cuidado 1.1. Unidad Operativa/Lote/Zona a/lote/zona: Comunidad de cuidado Hogar Francisco y Clara
12 Localidad: No Aplica

2.1. Fecha de Ejecucién:
2. Linea: Convivencia. | 6 [ 4 T2026] a [ 6 [a] 2026
2.2. Nombre del encuentro: Actividad 1: Un espacio radial con socializacion y reforzamiento del pacto de convivencia.

2.3. Acompatiante social a cargo de la digitacién: Carlos Eduardo Garcla Gémez
3. DESARROLLO

3.1. OBJETIVO GENERAL

Promover el buen trato en las personas mayores a través del desarrollo de actividades de encuentros grupales, campafias radiales en la comunidad de cuidado Hogar Francisco y Clara.
En pro de una sana convivencia.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

12 Socializar Derechos y deberes del manual de convivencia a personas mayores mediante un encuentro grupal, a través de alto parlante, fomentando una sana convivencia en la
Comunidad de Cuidado Hogar Francisco y Clara.

3. DESARROLLO

3.3. METODOLOGIA
Actividad 1: Un espacio radial con socializacion y reforzamiento del pacto de convivencia, actividad donde se socializara el pacto de convivencia institucional de manera trimestral y se

reforzar4, mensualmente a través de la radio emisora institucional, con la direccién del 4rea de Psicologia y la participacién de las personas mayores como primeros actores y gestores de
una sana convivencia.

Actividad 1: El dia 06 de abril de 2026 se llevé a cabo la emisién del espacio radial institucional, en el cual participaron inicialmente cinco personas mayores del Comité de
Convivencia, sin embargo, en esta ocasién se contd directamente con la participacién de la persona mayor Alvaro Prada, junto con la vinculacion de dos personas mayores,
Andrés Zambrano y Jorge Eliécer Ariza. Durante el desarrollo de la emisora se presenté una pequefia dramatizacién, la cual abordaba la importancia de la higiene en las
habitaciones y cémo esto incide en Ia convivencia dentro del Hogar. A través de esta actividad se buscd generar reflexion en las personas mayores frente a practicas cotidianas
que impactan el bienestar colectivo. De igual forma, se propici6 un espacio de dialogo en tomo a los valores inmersos en el Manual de Convivencia y la necesidad de que estos
sean apropiados y aplicados con mayor atencién por parte de las personas mayores, fortaleciendo asi las dinamicas de respeto y convivencia arménica dentro de la institucién.

Con la implementacién de este espacio radial se logr6 hacer participes a 210 personas mayores, quienes pudieron acceder a la informacién de manera simultanea, promoviendo
la escucha activa, la sensibilizacion y el fortalecimiento del proceso de convivencia institucional.

3.3.1 MOMENTO
INICIAL

Actividad 1: Durante la emisién del espacio radial institucional, una persona mayor participé activamente en la actividad, logrando compartir experiencias de vida en el entomo
de la institucion. Se hizo la invitacién a todo el comité de convivencia, sin embargo no hubo recepcién por parte de las personas mayores, por lo cual se debid buscar una
estrategia para motivar su participacion y recordar la préxima emision en la cual se espera su vinculacién. Durante la emision del 6 de abril se compartié un pequefio minidrama
radial, en cual se logra reflexionar acerca de compromisos de convivencia en el dia a dia de la institucién. Se leyo algunos apartes cortos del Manual de Convivencia con lo cual
identificar la importancia y mas que nada la relevancia de este manual por parte de las personas mayores. asi mismo, la persona mayor leyd algunos valores y principios
asociados al pacto de convivencia, puesto que el drama radial que se present6 explicaba valores en las relaciones interpersonales.

3.3.2 MOMENTO
CENTRAL

Actividad 1: Para finalizar la emisién radial, se desarrollé un espacio de retroalimentacion con las personas mayores integrantes del Comité de Convivencia y el equipo
psicosocial, en el cual se promovio el dilogo abierto sobre la experiencia vivida durante la jornada. Las personas mayores expresaron sus percepciones frente al desarrollo del
programa, destacando la importancia de estos espacios como medios de participacién, expresién y fortalecimiento del tejido social dentro de la comunidad. Asimismo, se
evidenci6 apropiacién de los contenidos abordados, especialmente en lo relacionado con la promocion de la convivencia aménica, el respeto mutuo y la resolucién pacifica de
conflictos. Se reforz6 la relevancia de continuar generando este tipo de estrategias comunicativas que favorecen la inclusidn, la escucha activa y el reconocimiento de las voces
de las personas mayores. El cierre de la actividad se dio en un ambiente de compromiso colectivo, donde se resalté la importancia de la corresponsabilidad en la construccion de

entornos saludables y protectores, reafirmando que la convivencia se fortalece a través de la participacién activa, el respeto y la continuidad de estos espacios de encuentro
comunitario.

3.4 RECURSOS

Personas mayores, Psicélogos, materiales: sillas, mesas, recepcion del primer piso, computador, celular, videos cli
de convivencia.

4. EVALUACION DEL ENCUENTRO

Actividad 1: En el desarrollo del encuentro grupal, llevado a cabo mediante el espacio radial institucional
evidenci6 el cumplimiento del objetivo especifico planteado, centrado en promover el buen trato y fortalecer
el equilibrio y la sana convivencia dentro de la Comunidad de Cuidado Hogar Francisco y Clara. Durante la jomada, se implementaron estrategias comunicativas enriquecidas con la
construccién de argumentos y el uso de recursos sonoros intencionados, los cuales dinamizaron la emision radial y favorecieron la comprensién de los contenidos abordados. Estos
elementos contribuyeron significativamente a captar la atencién y motivar la participacion activa de la persona mayor que acomparié la emisién, generando mayor conexién con el
mensaje transmitido.Asimismo, se destaco que el pacto constituye un acuerdo colectivo que integra valores esenciales como el respeto, la solidaridad, la comesponsabilidad y la inclusién,

indispensables para mantener una adecuada armonia comunitaria. Se evidencié una participacion activa y comprometida de 208 personas mayores en las actividades comrespondientes a
la linea de convivencia, lo que refleja el alcance, la apropiacién y el impacto positivo del proceso pedagdgico desarrollado.

3.3.3. MOMENTO
FINAL

ps de YouTube, guién, lapiceros, micréfono, parlante, televisor, manual

on'entado a la socializacion y fortalecimiento del Pacto de Convivencia, se
el conocimiento de los derechos y deberes como pilares fundamentales para

Firman en Constancia:
Personas Mayores:

Actividad 1: Alvaro Prada Giraldo:
C.C 19.095.065

Fecha de evaluacién del encuentro: 6 de abril 2026
Nombre del profesional que evalua: mcblogost Mgl z Alarcon, Hna. Omaira Ospina Aristizabal y Carlos Eduardo Garcia Gomez.,
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INSTITUTO DE HERMANAS FRANCISCANAS DE SANTA CLARA
COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR FRANCISCO Y CLARA
ABRIL - 2026

Actividad 1: Un espacio radial con socializacion y reforzamiento del pacto de convivencia.
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